Allgemeine Geschaftsbedingungen

Auftrag

Mit der Auftragserteilung erkennt der Besteller die nachstehenden Liefer- und Zahlungsbedingungen
als fur ihn verbindlich an. Unsere Angebote sind freibleibend, falls wir sie nicht schriftlich als
verbindlich bestatigen.

Versand
Die Pakete sind zu den ublichen Posttransportbedingungen versichert. Die Wahl des Versandweges
und des Auslieferungslagers bleibt uns tberlassen.

Lieferverpflichtungen

Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen uns, die Lieferung um die Dauer der Behinderung und eine
angemessene Anlaufzeit oder wegen des noch nicht erflillten Teiles vom Vertrag zurtickzutreten.
Der Hoheren Gewalt stehen Krieg, Streik, Aussperrung und sonstige Umstande gleich, die uns die
Lieferung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen, und zwar einerlei ob sie bei uns selbst
oder unseren Vorlieferanten eintreten. Der Kaufer kann von uns die Erklarung verlangen, ob wir
zurlcktreten oder innerhalb einer angemessenen Frist liefern wollen. Erklaren wir uns nicht, kann
der Kaufer zurticktreten. Bei Nichterfullung des Abschlu3auftrages seitens des Kaufers sind wir
berechtigt, Abnahme und Zahlung oder gegebenenfalls Schadensersatz wegen Nichterfillung des
Vertrages zu fordern. Teillieferungen sind zul&ssig.

Abnahmeverpflichtung

Der Kaufer ist zur unverzuglichen Abnahme der gekauften Waren verpflichtet, sobald diese zur
Ubernahme bereit sind. Bei nicht angenommener Nachnahmelieferung stellen wir eine Porto- und
Bearbeitungsgebtihr von 10 % , mind. jedoch 15 Eur in Rechnung.

Datenschutz
Eure Daten werden an keinerlei Dritte weitergegeben.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie unsmittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular



verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Tattoo-Tools GmbH
Florian Altenh6vel

Schalker Weg 14
38678 Clausthal-Zellerfeld
Fax: 05323-961702

Tel : 05323-961700

Email: info@tattoo-tools.de

Widerrufsfolgen

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusa?tzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstige
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung u?ber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fu?r diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riuckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches
der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns u?ber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an
uns zuruckzusenden oder zu tUbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Sie missen fu?r einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufu?hren ist.
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Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

? zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, ? zur Lieferung von Waren, die
schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wu?rde, ? zur Lieferung
versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, ? zur Lieferung
von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
Gutern vermischt wurden, ? zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss
vereinbart wurde, die aber frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und
deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abh&ngt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat, ? zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde ? zur Lieferung von
Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

Ende der Widerrufsbelehrung
Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, nicht bei
Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt
werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse des zugeschnitten sind oder die auf
Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind.

Kostentragungsvereinbarung

Macht der Kunde, welcher Verbraucher ist, von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so hat der
Kunde die regelmaRigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht Ubersteigt oder wenn der Kunde bei einem hdheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die Ricksendung fir den Kunden kostenfrei.

Beanstandung und Haftung

Reklamationen sind spatestens 10 Tage nach Wareneingang hervorzubringen, danach gilt die
Lieferung als ordnungsgemal? ausgeliefert. Berechtigte Mangelrtigen kdnnen nur im Rahmen der
Herabsetzung des Kaufpreises oder der Lieferung mangelfreier Ware gegen Rickgabe der
gelieferten Ware geltend gemacht werden. Muster die vor dem Verkauf zur Verfligung gestellt
wurden, gelten lediglich als Typenmuster. Eine hiertiber hinausgehende Haftung fir unmittelbaren
oder mittelbaren Schaden besteht nicht. Folgeschaden sind ausgeschlossen. Im Falle einer
Reklamation, muf3 die Ware frei an uns zuriickgesandt werden. Bei unserem Verschulden erstatten
wir das Porto selbstverstandlich zurick.

Vertragspartner
Tattoo-Tools GmbH schliel3t ausschliel3lich Vertrage mit Kaufern ab, die
a) unbeschrankt geschaftsfahige natirliche Personen sind, die das 18. Lebensjahr vollendet haben



sowie mit

b) juristischen Personen jeweils mit Wohnsitz bzw. Sitz in der Bundesrepublik Deutschland, einem
Mitgliedsstaat

der Europdaischen Union oder der Schweiz.

Liegen diese Voraussetzungen nicht vor, kommt kein Vertrag zustande und die Fa. Tattoo-Tools,
kann Ruckabwicklung samtlicher Leistungen fordern.

Garantie und Gewahrleistung

Die Tattoo-Tools GmbH gewébhrleistet, dass die Produkte zum Zeitpunkt der Ubergabe eine etwa
vereinbarte Beschaffenheit haben bzw. frei von Sachmangeln sind, d.h. dass sie sich fiir die den
Vertrag vorausgesetzten Verwendungen eignen oder sich fiur die gewohnliche Verwendung eignen
und eine Beschaffenheit aufweisen, die bei Sachen der gleichen Art tblich ist und die der Kaufer
nach der Art der Sache und/oder der Ankiindigung der Fa. Tattoo-Tools bzw. des Herstellers
erwarten kann.

Der Kaufer hat die Ware umgehend nach Empfang der Lieferung auf Vollstéandigkeit oder etwaige
Mangel zu Uberprifen, dies spatestens innerhalb von einer Woche ab Zugang, und wird im Falle
einer Abweichung umgehend eine Mangelanzeige senden. Bei versteckten Mangeln ist die
Mitteilung umgehend nach Feststellung des versteckten Mangels innerhalb der Gewahrleistungsfrist
vorzunehmen.

Die Dauer der Gewahrleistung betragt zwei Jahre. Sie beginnt mit dem Zugang der Ware beim
Kaufer.

Im unternehmerischen Geschéftsverkehr ist die Gewéhrleistung auf ein Jahr begrenzt und die Fa.
Tattoo-Tools ist berechtigt, das Produkt nach seiner Wahl zu reparieren oder kostenfreien Ersatz zu
stellen.

Im Fall des Mangels kann der Kaufer gemafi § 439 BGB nach seiner Wahl die Beseitigung des
Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen. Die Fa. Tattoo-Tools kann im
Rahmen des § 439 die vom Kéaufer gewahlte Art der Nacherfullung verweigern, wenn sie nur mit
unverhaltnisméafligen Kosten moglich ist. Gelingt im Rahmen einer Reparatur die Beseitigung eines
Mangels auch beim zweiten Versuch nicht, so ist der K&ufer im Rahmen des § 439 BGB berechtigt,
die Lieferung einer mangelfreien Sache zu verlangen oder den Kaufpreis zu mindern oder vom
Vertrag zurtickzutreten. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Mangel geringfiigig und
unerheblich ist.

Eine Gewahrleistung kann insbesondere nicht fir solche Mangel ibernommen werden, die auf
unsachgemaRe Nutzung, natirlichen Verschleil3 oder unangemessene Behandlung oder Lagerung
der Ware seitens des Kunden zuriickzufuihren sind. Das gleiche gilt fur Mangel und Schaden, die
aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion, Uberspannung oder Feuchtigkeit aller Art
zurtickzufuhren sind. Die Gewdabhrleistung fir Gebrauchtartikel betragt 12 Monate.

Zur Vermeidung unnoétiger Nachfragen und Zeitverzégerungen setzen Sie sich unbedingt vor der
Rucksendung mit uns in Verbindung. Wir klaren mit Ihnen ab, wie und wohin am besten versendet
werden kann.

Schadenersatzanspriche wegen Mangel der Sachen sind ausgeschlossen, es sei denn, dass die
Fa. Tattoo-Tools die Mangel arglistig verschwieg oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Ware
tbernommen hat oder schuldhaft Schaden an Leben, Gesundheit oder Kdrper entstanden sind.
Voraussetzung fur die Gewahrleistungsanspriche ist, dass der Mangel nicht durch unsachgemalle
Benutzung oder Uberanspruchung entstanden ist. Zeigt sich ein Mangel erst spéater als 6 Monate
seit Ubergabe, so hat der Kaufer den Nachweis zu fiihren, dass die Sache bei Gefahriibergang
mangelhaft war. Anderenfalls steht es der Fa. Tattoo-Tools frei, den Nachweis zu flihren, dass die



Sache bei Ubergabe keine Sachmangel aufwies.

Im Falle einer Ricksendung nimmt der Kaufer vorher mit der Fa. Tattoo-Tools Kontakt auf, in
welcher Form die Ricksendung bzw. Abholung durchgefihrt wird. Anfallende Versandkosten des
Kaufers fur die Rucksendung werden von uns tibernommen und erstattet.

Der Kaufer soll keine Ware UNFREI zuriicksenden.

Dadurch entstehen zusatzlich Kosten, die unter bestimmten Umstanden der Kéaufer zu tragen hat.

Durch den Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen Geraten/Waren treten keine neuen
Gewahrleistungsfristen in Kraft.

Die Gewabhrleistung beschrankt sich ausschlief3lich auf die Reparatur oder den Austausch der
beschadigten Lieferungsgegenstande.

Sollten zuriickgesendete Waren keine Fehler aufweisen , werden die Werkstattkosten (mindestens
aber 10% des Kaufpreises) und die Rickversandkosten dem Kéaufer in Rechnung gestellt, auch
werden die entstandenen Versandkosten des Kaufers nicht erstattet.

Produkthaftung
Bei von uns bezogenen Waren wird gemald EU-Recht die Produkthaftung seitens des Produzenten
gewahrt.

Zahlung
Unsere Ware wird nur per Nachnahme, Vorauszahlung auf unser Geschaftskonto, oder per
bankbestatigtem Vorausscheck versendet.

Gerichtsstand

Goslar ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis. Es gilt
ausschliel3lich das fur die Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien maf3gebliche Recht der BRD.
Sollte eine oder mehrere Klauseln unwirksam sein, so wird hierdurch die Wirksamkeit der tbrigen
Klauseln nicht berihrt.



